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FAKTA:

Arbejdsbetinget stress bergrer mindst 40 millioner arbejdere i EU’s

15 medlemslande og koster arligt mindst 20 mia. euro (ca. 140 mia. kr.)
ifelge EU’s Generaldirektorat for beskeeftigelse og sociale forhold.




Flere fdr stress:

27% af de personer, der i 2000 opsegte Dansk Mentalhygiejnisk Center for
at fa psykologhjeelp, led af stress, darlig trivsel og samarbejdsproblemer pa
arbejdspladsen. I 1997 var det 21% og i 1994 18%.

Flere og flere mennesker rammes af stress. Omkring hver femte dansker viser
dagligt tegn pa stress, viser en undersagelse fra Verdenssundhedsorganisationen
(WHO).

Der kan veere mange forskellige grunde til stress, men ofte haenger det sammen
med arbejdsforholdene.

Arbejdsmeengden og tempoet er stigende. Overarbejde og arbejde pa skiftende
tidspunkter vinder frem, og nogle far i perioder meget lange arbejdsdage. Flere og
flere arbejder alene og ofte med et stort ansvar. Utryghed i forhold til bade selve
ansettelsen og til len- og arbejdsvilkar bliver hverdag for stadig flere.

menneske kan gge sine kraefter og
> alvorlige helbredsproblemer. '
bejdsmiljeproblem, som der s




De vigtigste arsager il stress er:

—  Hagjt arbejdstempo

—  Stor arbejdsmaengde

—  Stej, for lidt plads, varme og lignende fysiske faktorer
— Skiftende arbejdstider

— Manglende indflydelse pa planleegningen af arbejdet
— Modstridende og uklare krav

— Detaljeret kontrol i arbejdet

— Darlig ledelse

—  Opgaver der ikke passer til kvalifikationerne

—  Ustyrligt overarbejde

— Alenearbejde

— Manglende stotte fra kolleger

— Usikkerhed i anseettelsen

Stress er altsa ikke noget, der er er forbeholdt ledere med stort ansvar. Tveertimod
viser det sig, at ansatte med mindst indflydelse oftest har det mest stressende
arbejde. Den manglende ligestilling bade pa arbejdsmarkedet og i familien betyder,
at iseer kvinder er udsat for stress. Det ses af statistikkerne over arbejdsskader og
sygdomme, at bl.a. industriarbejdere, buschaufforer og syersker er udsatte.

”Alle vore prognoser peger i retning af, at omfanget af stressrelateret sygdom og ded
vil vokse i de kommende ar. Stress bliver en af de helt store, mdske den storste
omkostningsfaktor i fremtiden. Iseer hvis hjerte-kar-sygdommene, som man ved ofte
er relateret til stress, medregnes”.

Wolfgang Rutz, leder af WHO’s europeeiske afdeling for psykisk sundhed, Politiken
Online.

Indflydelse p& helbredet

Det er meget forskelhgt fra menneske til mennes

vordan man reagerer pa
vedvarende stress i

De psykiske ‘tégn er: Treethed, irritation, sgvﬁproblemer manglende kon-
centration, opglvenhed Inden for omrader der kreever en stor menneskelig




Bade fysisk og psykisk kan stress over leengere tid altsa give alvorlige problemer,
der ogsé gar ud over familie, venner og kolleger, s& der skabes en ond spiral.
Stress er derfor ikke bare et problem for den enkelte, men noget som angar hele
arbejdspladsen, familien og samfundet i gvrigt.

Privatisering en stor synder

Rengeringsomrédet er et klart eksempel pa disse forhold. Udlicitering af
rengering pa hospitaler, skoler og andre offentlige institutioner betyder ofte, at
rengeringspersonalet skal arbejde op til dobbelt sa hurtigt som for. PA f.eks.
Hvidovre Hospital, hvor rengeringen blev udliciteret til ISS i 2000, skal hver
rengeringsassistent nu gere op til 300 m? rent i timen. Bortset fra frokostpausen
er alle pauser derfor slgjfet, og de naturlige pauser er forsvundet. Det opskruede
arbejdstempo betyder ikke blot en hurtigere fysisk nedslidning, men gar ogsé ud
over det psykiske arbejdsmilje. Der er mindre tid til kontakt med kolleger og
patienter og konstant dérlig samvittighed over ikke at have tid til at gere ordentlig
rent.

To beskidte eksempler:

For udliciteringen af rengeringen i Greve kommune var der 175
rengeringsassistenter — efter skulle der 55 til at nd det samme!

For udliciteringen af rengeringen pd Auning skole tog rengeringen 34 timer pr. dag —
efter skulle det samme nas pd 12 timer!

Buschaufforer er et andet kendt eksempel pa en gruppe arbejdere med et hardt og
stresset job. Udliciteringer har gjort, at kereplanerne er blevet meget stramme og
pauserne skaret ned. Samtidigt er biltrafikken oget, s& det ofte er sveert for bussen
at overholde koreplane et gar bade ud over pauserne og giver sure passagerer. |
veerste fald skal chauffgren veelge imellem at kore med konstante forsinkelser eller
at overtraede faerdselsreglerne. Chauffererne har ikke megen mulighed for kontakt
til kolleger og er derfor meget overladt til sig selv. Vold og trus de seneste

ar ogsa blevet en risiko. Flere‘undersegelser af buschaufferer arbejdsmilje viser,
at chaufferer rammes af mme, der ofte har sammenhaer ‘med stress, bl.a.

. mavesar og hjertekarsyg

nedskaermger og udllclterl g'e {
krav om serv1ce fra borge




Ogsa mange steder i den private sektor leves der et stresset arbejdsliv. Lange
&bningstider, for lidt og for darligt uddannet personale og fortravlede kunder gor
livet surt for mange butiksansatte.

Hojt tempo og ensartet arbejde giver ikke blot mange fysiske skader blandt
slagteriarbejdere, men slider ogsa psykisk.

Ogsa mange hindveerkere og bygningsarbejdere meerker kravet om, at tingene
skal veere faerdige utroligt hurtigt, hvilket bade gor det sveert at overholde
sikkerhedskrav og levere en ordentlig handveerksmeessig ydelse.

IT-branchen er ogsa preeget af stressende arbejdsforhold pa grund af stort
arbejdspres, indviklede og ofte fejlbeheeftede systemer tillige med skrappe krav

og kritik fra brugere og kunder. I IT-branchen ligesom efterhdnden ogsa i mange
andre brancher organiseres meget af arbejdet i projektform, hvor der ikke
arbejdes med faste arbejdstider, men med opgaver som skal leses inden en
bestemt tidsfrist. Projektarbejde kan veere speendende og engagerende, men er ofte
stressende og belastende for familien.

FAKTA:

28% af alle arbejdsrelaterede sygdomme skyldes stress ifolge en undersogelse
fra EU’s arbejdsmiljoinstitut. Undersegelsen er baseret pad interviews med 21.500
arbejdere fra alle EU-landene og viser bl.a., at 56% af de adspurgte arbejder i et
meget hajt tempo, mens 21% mener, at de ikke har tid nok til deres arbejde.

Individualisering

Ien s@ndagsams kunne man i aug. 2001 leese de tillingsannonce fra et
call-center: ; :

"Vikariater af kortere eller laengere Varlghed samt m
Du er serviceminded og fleksibel, ... i stand til’

tackle stress, mellem 20 og 40 ar.”

é‘nblik pa fast anseett

mere viden om |
hedskonsulent og tera

: f)rgver
klare s
muligvis fastansecttelse).
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- Fagforeningen har ikke evnet at gore stress til et feelles problem og tilbyder hjeelp
til at man individuelt kan leere klare urimelige arbejdsforhold. Arbejdsmilje er ikke
neaevnt med et eneste ord i annoncen. Det er et foredrag og ikke en arbejdsgruppe
eller work-shop, sa man kan bruge hinandens erfaringer. Tveertimod overlades
opgaven til en konsulent uden for fagforeningen.

Stress er kort sagt ikke nogen nem sag at komme i gang med. Det gor det nu
ikke mindre nedvendigt.

En LO-undersegelse fra 1999 viser, at for ¥ af de spurgte LO-medlemmer er stress
og hajt arbejdstempo de sterste problemer.

Ger noget - sammen!

Det er den enkelte, der umiddelbart meerker virkningerne af et stresset
arbejdsmilje. Men man kan kun for alvor gere noget ved problemerne i feellesskab
med kollegerne. Sa selvom det kan virke sveert, er det vigtigt at forteelle det til
sine kolleger, hvis man har problemer. Dermed kan man forebygge, at ledelsen
far problemerne til at veere ens egen skyld og dermed eget ansvar. Ansvaret ligger
hos arbejdsgiverne, fordi det er dem, der har retten til at lede og fordele arbejdet
— et ansvar de ikke automatisk patager sig. Derfor er man nedt til at leegge pres
pa dem.

Medarbejderne skal sammen med tillidsrepraesentanter og
sikkerhedsrepreesentanter veere med til at problemer med stress bliver taget op og
lost. Herved undgar man ogsa, at enkelte kolleger bliver peget ud som svage. Eller
at ledelsen seger at komme uden om de reelle problemer ved enten at gere det

til den enkeltes problem at handtere stress eller ved at afskedige dem, der ikke
kan klare mosten. Samtidig et vigtigt, at fagbeveegelsen arbejder pA at fa gjort
noget ved de arbejdsbetingede stress -problemer bl.a. via forskning og fastsaettelse
af bedre regler. :

Feelles krav

til livs. Det
er bedre pa




KRAV TIL ARBEJDSPLADSEN:

Indflydelse pa tilretteleeggelsen af arbejdet
Overblik over arbejdsopgaverne
Meningsfyldt og varieret arbejde

Rimeligt arbejdstempo og omfang af opgaver
Mulighed for at arbejde sammen med andre
Plads til pauser — sammen med kolleger
Uddannelsen skal svare til opgaverne

Klar definition af roller og ansvar

Legalt at melde sig syg pa grund af stress

Lederuddannelse skal omfatte psykisk arbejdsmilje

KRAV TIL SAMFUNDET:

Sterre indflydelse og medbestemmelse pa arbejdspladsen
Opheevelse af arbejdsgiverens ensidige ret til at lede og fordele arbejdet
Sterre tryghed i anseettelsen

Fuld inddragelse af stress/psykisk arbejdsmilje i arbejdsmiljsloven og under

Arbejdstllsynets kontrol

Ret til at mddrage fagforeningen i sager om stres ykisk arbejdsmilje

Ret til at §§oppe alle slags sundhedsfarhgt arb

ejdstilsynet kan, grikbez




Arbejdspladsvurdering - et godt redskab

Alle virksomheder skal lave arbejdspladsvurderinger — ogsa kaldet APV — mindst
hver 3. ar. Det er sikkerhedsorganisationen og sikkerhedsgrupperne, der er
ansvarlig for at de laves. Der skal ogsa arbejdes med det psykiske arbejdsmiljg,
nar der laves arbejdspladsvurderinger. Det er ledelsen nogle steder direkte imod.
Der argumenteres ofte med, at folk aldrig har brokket sig over forholdene, at det
ikke skal undersoges osv. Det er her vigtigt at holde fast i, at lovgivningen siger,

at der skal laves vurderinger af det psykiske arbejdsmilja, og hvis der er problemer
skal der gores noget ved det.

Mange finder det vanskeligt at undersoge det psykiske arbejdsmilje. Men
erfaringer viser, at det sagtens kan lade sig gore. Se f.eks. i pjecens litteraturliste.

Arbejdsskader skal anmeldes

Det er vanskeligt at fa anerkendt en arbejdsskade pa grund af stress, men

dels bruges statistikkerne over anmeldelser til at prioritere indsatsen pa
arbejdsmiljgomradet, dels kan det ogsa have betydning for behandlingen af ens
sag i det sociale system. Mange fagforeninger har gode erfaringer med at kore
arbejdsskadesager, arbejde med fastholdelse i jobbet mv. Tror du, at din eller
andres sygdom har noget at gore med arbejdet, sa er det en rigtig god ide at
henvende sig til fagforeningen.

Brug Arbejdstilsynet

Alle kan kontakte Arbejdstilsynet abent eller anonymt og klage over darligt
arbejdsmilje. Man kan ogsa sporge tilsynet til rads. De har pligt til at
undersege sagen, ogsa hvis det er psykisk arbejdsmilje. Men det er vigtigt
at have dokumentation for sin klage, og det er en god ide at mddrage sik-
kerhedsrepreesentanten og fagforeningen. -

Arbejdsgivernes organisatio og de borgerlige partier mener, at indgreb over

arbejdsgiverorganisatione
. ogsa selvom medarbejder




skifteholdsarbejde, stor arbejdsmeengde som har mere end ren midlertidig
karakter og arbejde med mennesker under seerlige vilkar, som det ses f.eks. ved
udbreendthed.

Det er en meget kunstig opdeling af dagligdagen pa arbejdspladsen, der er lavet.
Det er derfor en politisk og faglig kamp der afger, hvordan Arbejdstilsynet kan
arbejde, og ikke nogen naturlov!

Radgivning hos Bedriftssundhedstjenesten

Bedriftssundhedstjenesten er radgivere og kan ikke give pabud. De skal
samarbejde med sikkerhedsorganisationen pa arbejdspladsen. Man kan altsa ikke
kontakte BST uden om virksomheden.

Der er i dag ansat arbejdspsykologer og organisationskonsulenter i de fleste
BST’er. De kan hjeelpe med at analysere arsagerne til stress eller med at lave en
arbejdspladsvurdering. De foreslar forbedringer og kan hjeelpe med at gennemfore
en handlingsplan for forbedringer.

12005 skal alle arbejdspladser have en BST-ordning. Hvis virksomheden ikke er
omfattet endnu, er det muligt at kebe bistand i de fleste storre BSTer.

Hvis man keber konsulenthjeelp udefra, skal man veere opmeerksom péa om de kan
levere den rigtige vare. Som udefrakommende kan de i nogle tilfeclde fa slaet hul
pa nogle problemer, men de er jo kebt til opgaven og betalt af ledelsen med de
begraensninger, det kan give. Det er seerlig vigtigt at holde gje med, om der laves
forbedringer af arbejdsmiljeet/arbejdspladsen elle der laves "behandling” af de
ansatte. Det er ar’bejdspladsen, der er patienten - ikke de ansatte!

Videnskabsbutikker '

Universiteterne far i dag teettere og teettere forbi
der er ogsa studerende, som gerne vil lave fors og udviklingsarbejde pa
arbejdernes praemlsser Der er videnskabsbutikker p4 alle universiteter, som m.
1takte hvis man vil have hjeelp til at undersoge et problem nzermere. Man

,séfﬂied erhvervslivet. M

arquet med stress i praksis.




Her kan du lcese mere:
Bo Netterstrom: Klar besked om stress. Aschehoug 1997.

John Graversgard: Psykisk arbejdsmiljg; en brugervejledning. Frydenlund Grafisk
1998.

Stress pa arbejdet. Sundhedsforvaltningen, Kebenhavns Kommune 1999.
Styr pa det psykiske arbejdsmilje. Dansk Sygeplejerad 1999.
Arbejdsmilje og sundhedsfremme. LO 2001.

Lovstof:

Lov om arbejdsmiljg nr. 784 af 11. oktober 1999.
Bekendtgarelse om arbejdets udferelse nr. 867 af 13/10 1994.
Begge findes pa Arbejdstilsynets hjemmeside: www.at.dk

AT-meddelelser:

4.00.1 Arbejdspladsvurdering

4.08.1 Monotoni-tilstand

4.08.2 Psykisk treethed

4.08.3 Stress

4.08.4 Voldsrisiko i forbindelse med arbejdets udforelse
6.02.2 Anmeldelse af arbejdsbetingede lidelser
At-cirkuleere 7/95 om psykosociale faktorer

Arbejdsmiljeinstituttet har udarbejdet spergeskemaer til brug ved psykisk
arbejdsmilje. De kan fas ved henvendelse pa tlf. 39 16 52 00. AMI har ogsa en
hjemmeside, hvor man kan sege efter materialer: www.ami.dk.

er har en butik, hvor man kan bestille materialer
s og psykisk arbejdsmilje. TIf. 36:14.31 31,

Arbejdsmiljeradets Service
om arbejdsmilje herund
www.asc.amr.dk. '

De 11 branchearbejds
arbejdsmiljo — ogsa st

har en god temaside om stress: .niwl.se/







